UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2292 /QD-UBND Nghé An, ngay 21  thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi
bd, quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh dworc sira doi, bé sung
trong linh vuc Du lich; Xuit ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc ning
quan 1y ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Nghé An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sita d6i, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc

hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thye
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cua lién thong tai Bo phan Mot
cua va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia B trieong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phit huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tir s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia BY trucng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phit quy dinh mét s ndi dung va bién phdp thi hanh
trong s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 2302/0P-BVHTTDL ngay 02/7/2025 ciia Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich cong bé danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sita doi, bo sung
trong linh viee Du lich; Xudt ban, In va Phat hanh thudc pham vi chirc nang qudn
Iy ciia Bé Van héa, Thé thao va du lich;

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
2265/TTr-SVHTTDL ngay 7/7/2025.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy danh muc thl tuc hanh chinh
(TTHC) va phé duyét quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC dugc
stra doi, bod sung trong linh vuc Du lich; Xuét ban, In va Phat hanh thudc pham vi
chtrc nang quan 1y ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Nghé An.
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Piéu 2. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém cha tri, phéi
hop v61 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thiét 1ap quy trinh dién tir doi
vo1 cac TTHC néu trén 1én HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

- Thay thé cac thu tuc hanh chinh c6 sb th tuw 01 dén 03; s6 thir ty tir 06 dén
10 ban hanh tai Danh muc kém theo Quyét dinh s6 1994/QD-UBND ngay
06/8/2024 cua Chu tich UBND tinh Nghé An vé viéc cong bd danh muc tha tuc
hanh chinh stra d6i, bd sung trong linh vuc du lich thudc thAm quyén giai quyét
cua S¢ Du lich tinh Ngh¢ An;

- Thay thé cac quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir c6 s6 thir ty tir 93 dén 95;
s6 thir tu tir 105 dén 109, muc XII, Phan A: Thu tuc hanh chinh cép tinh ban hanh
tai Phu luc kém theo Quyét dinh s6 95 1/QD-UBND ngay 08/4/2024 ctia Chu tich
UBND tinh Nghé An vé viéc phé duyét cac quy trinh nodi bd, quy trinh dién tir
trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich, UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Nghé An;

- Thay thé cac thu tuc hanh chinh ¢6 s6 tht tw 01, 10 tiéu muc 3, Muc I: Thu
tuc hanh chinh cp tinh tai Phu luc 2; thay thé cac quy trinh noi bd, quy trinh dién
tir ¢6 sO tht tw 01, 10, muc IV, Phan A: Thu tuc hanh chinh cép tinh tai Phu luc
3, Quyét dinh s6 941/QD-UBND ngay 04/4/2025 cta Chu tich UBND tinh Nghé
An vé viéc cong bd danh myc TTHC duoc thay thé, méi ban hanh va phé duyét
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir giai quyét TTHC linh vuc vin hoa, thong tin,
bao chi, xuat ban thudc pham vi chirc ning quan 1y ctia S¢ Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Nghé An;

Chéanh Van phong UBND tinh; Giam ddc S& Vian héa, Thé thao va Du lich;
Giam doc cac So; Thu trudng cac Ban, nganh cap tinh c6 li€én quan; Chu tich
UBND cac xa, phuong va cac to chure, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Nhu Dbiéu 3; i

-Bo Vénﬂ hoa, Thé thao va Du lich;
- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Chu tich UBND tinh;

- Ph6 CT UBND tinh (B/c Long);

- Pho CVP UBND tinh (B/c Thién);
- Trung tam PV HCC tinh;

-Luu VT, KSTT (Kh) M— NS /

Bui Pinh Long




UY BAN NHAN DAN
TINH NGHE AN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUCI

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VU'C DU LICH; XUAT BAN, IN VA PHAT
HANH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH NGHE AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 229P-UBND ngay21 /7/2025 ciia Chii tich UBND tinh Nghé An)

A . N . a.X R Can cw phap ly
STT T‘en thu t ue Tl}m gla:l . D!Z,‘ diem, ‘n Phl,’( le Rhl (Phan in nghiéng la phan sira doi,
hanh chinh giai quyet cach thure thue hién (néu cd) bé sung)
I | THU TUC HANH CHINH CAP TINH
A |LINH VUC DU LICH
- Luéat Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017;
- Nghi dinh s6 168/2017/Nb-CP
. ’ ngay 31/12/2017 cua Chinh phu
- NOp ho so tryc tiép hodc qua dich quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua
vu buu chinh cong ich dén Trung Luat Du lich; ,
, Loz tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh - Thong tu so6 06/2017/TT-
Thu tuc cap giay A x X A \ !
- N U ~_ | Nghé¢ An (so0 16, duong Truong | 1.500.000 | BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
phép kinh doanh | 10 ngay ké tir ngay nhan : . \ . , X £ N AT s X
1 . o1 A . Thi, phuong Truong Vinh, tinh | dong/gidy | B truong Bo Van hoa, Thé thao
dich vu 1&r hanh da ho so hop 1€ n i . . s . Co A A K
061 dia Nghé Al"l), , phép Vg‘ADu }1Ch quy dmh chi tiét mot s
T - Nop ho so truc tuyén toan trinh diéu cua Luat Du }ICh;
qua Cong dich vu cong Qudc gia: - Thong tu s6 13/2019/TT-
B0 truong Bo V?ln }}éa, Thé thag
va‘l‘Du lich stra d61 bf) sung mot sO
di€u cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyet

Pia diém,
cach thirc thuc hién

Phi, 1€ phi
(néu co)

_ Can cwr phap ly 7
(Phan in nghiéng la phan sira doi,
bo sung)

Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, mién
mot s6 khodn phi, lé phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan,
- Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
B6 truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mat $6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mét s6
diéu cia Luat Du lich va Thong tu
s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua Bo trudng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich stra doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B trudng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luét Du
lich.

Th}”l tuc céip lai
gidy phép kinh

05 ngay lam viéc ke tir
ngay nhan du ho so hgp 1€

- Nop hd so tryc tiép hodc qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh

750.000
dong/giay
phép

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017;
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Tén thii tuc Théi gian Pia diém, Phi, I¢ phi . Cancrphaply
STT \ , ‘os £ . >, cn £, (Phan in nghiéng la phan siwa doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)

doanh dich vu I
hanh ndi dia

Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop ho so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quéc gia:
http://dichvucong.gov.vn

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP
ngay 31/12/2017 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luét Du lich;

- Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B trudng Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Du lich;

- Théng tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi bd sung mot )
diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng BO Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu ctia Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B9 truong Bo
Tai chinh quy dinh mikc thu, mién
mot sé khodn phi, 1é phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan,
- Théong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
B trudng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mot )
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
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Tén thii tuc Théi gian Pia diém, Phi, I¢ phi . Cancrphaply
STT \ , ‘os £ . >, cn £, (Phan in nghiéng la phan siwa doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)

Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luét Du lich va Thong tu
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B trudéng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich stra doi,
b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B trudéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du
lich.

Tha tuc cap doi
gidy phép kinh
doanh dich vu Il
hanh ndi dia

05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du ho so hop 1¢

-Nop ho so truc tiép hodc qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop hd so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Qudc gia:
http://dichvucong.gov.vn

1.000.000
dong/giay
phép

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017;

- Nghi dinh s 168/2017/ND-CP
ngay 31/12/2017 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luat Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Du lich;

- Théng tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
B trudng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra doi bo sung mot $6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyet

Pia diém,
cach thirc thuc hién

Phi, 1€ phi
(néu co)

_ Can cwr phap ly 7
(Phan in nghiéng la phan sira doi,
bo sung)

Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua Bo truong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, mién
mot s6 khodn phi, lé phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan,
- Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
Bo truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra ddi, bd sung mot $6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Du lich va Thong tu
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B0 truong B§ Van
héa, Thé thao va Du lich sira doi,
bd sung mot sé diéu ctia Thong tur
s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B0 truong Bd Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cta Luét Du
lich.

Thi tuc cip thé
hudng dan vién du
lich tai di€ém

08 ngay k‘é tir ngay nhan
da ho so hop 1€

- Nop hd so tryc tiép hodc qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh c6ng tinh

100.000
dong/thé

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017;
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Tén thii tuc Théi gian Pia diém, Phi, I¢ phi . Cancrphaply
STT \ , ‘os £ . >, cn £, (Phan in nghiéng la phan siwa doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)

Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop ho so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quéc gia:
http://dichvucong.gov.vn

- Luat Cu tra sd 68/2020/QH14
ngay 13/11/2020;

- Théng tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i b6 sung mot s6
diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B truéng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B¢ truong Bo
Tai chinh quy dinh mikc thu, mién
mot sé khodn phi, 1é phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan;
- Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mat )
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng BO Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyet

Pia diém,
cach thirc thuc hién

Phi, 1€ phi
(néu co)

_ Can cwr phap ly 7
(Phan in nghiéng la phan sira doi,
bo sung)

diéu cta Luat Du lich va Thong tu
s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B trudéng Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich sira doi,
bd sung mot sd diéu ctia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B0 truong B§ Van
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

Thi tuc cdp thé
huéng dan vién du
lich quoc te

08 ngay ke tir ngdy nhén
da ho so hop 1€

- Nop ho so truc tiép hodc qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (sé 16, duong Trudng
Thi, phuong Trudong Vinh, tinh
Ngh¢ An);

- Nop ho so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quéc gia:
http://dichvucong.gov.vn

325.000
dong/thé

- Luat Du lich sb 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017;

- Luat Cu tra sd 68/2020/QH14
ngay 13/11/2020;

- Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra doi bo sung mot $6
diéu caa Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B truéng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu ctia Luat Du lich.
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STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyet

Pia diém,
cach thirc thuc hién

Phi, 1€ phi
(néu co)

_ Can cwr phap ly 7
(Phan in nghiéng la phan sira doi,
bo sung)

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B¢ truong Bo
Tai chinh quy dinh mikc thu, mién
mét sé khodn phi, 1é phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan,
- Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mot s6
diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B trudng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Du lich va Thong tu
s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B truong Bo Van
héa, Thé thao va Du lich stra d6i,
bd sung mot sd diéu ctia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truong Bd Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cta Luét Du
lich.

Tha tuc cip thé
hudng dan vién du
lich noi dia

08 ngay k‘é tr ngay nhan
da ho so hop 1€

-Nop ho so truc tiép hodc qua dich
vu buu chinh c6ng ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (s6 16, duong Truong

325.000
dong/thé

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14
ngdy 19/6/2017;

- Luat Cu tra sb 68/2020/QH14
ngay 13/11/2020;

- Théong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
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Tén thii tuc Théi gian Pia diém, Phi, I¢ phi . Cancrphaply
STT \ , ‘os £ . >, cn £, (Phan in nghiéng la phan siwa doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)

Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop ho so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quéc gia:
http://dichvucong.gov.vn

Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i b6 sung mot sb
diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B truong B¢
Tai chinh quy dinh mikc thu, mién
mot sé khodn phi, 1é phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan,
- Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mat $6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng BO Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mét s6
diéu ctia Luat Du lich va Thong tur
s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua Bo truong B Van
héa, Thé thao va Du lich stra doi,




10

STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyet

Pia diém,
cach thirc thuc hién

Phi, 1€ phi
(néu co)

_ Can cwr phap ly 7
(Phan in nghiéng la phan sira doi,
bo sung)

bd sung mét sd diéu ciia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B trudéng Bo Van
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

Tha tuc cip doi
th¢ huéng dan
vién du lich qudc
té, thé hudng dan
vién du lich noi
dia

07 ngay k‘é tr ngay nhan
da ho so hop 1€

- Nop hd so truc tiép hodc qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop ho so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quéc gia:
http://dichvucong.gov.vn

325.000
dong/thé

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017,

- Luat Cu tra sd 68/2020/QH14
ngay 13/11/2020;

- Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B6 truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mét s6
diéu cua Luat Du lich;

- Thong tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i b6 sung mot s6
diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B¢ truong Bo
Tai chinh quy dinh mikc thu, mién
mot sé khodn phi, 1é phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguwoi dan;




11

STT

Tén tha tuc
hanh chinh

Thoi gian
giai quyet

Pia diém,
cach thirc thuc hién

Phi, 1€ phi
(néu co)

_ Can cwr phap ly 7
(Phan in nghiéng la phan sira doi,
bo sung)

- Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cuta
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mat )
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta
Bo trudng BO Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu ciia Luat Du lich va Thong tu
s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B trudéng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich stra doi,
bd sung mot s6 diéu ciia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B trudéng Bo Van
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.

Thu tuc cép lai thé
huéng dan vién du

lich

07 ngay ké tir ngay nhan

da ho so hop 16

- Nop hd so truc tiép hodac qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop ho so tryc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quéc gia:
http://dichvucong.gov.vn

325.000
ddng/thé
huéng dan
vién du lich
qudc té hoic
thé hudng
dan vién du
lich no1 dia
- 100.000
dong/thé
hudng dan

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14
ngay 19/6/2017,

- Luat Cu tra sd 68/2020/QH14
ngay 13/11/2020;

- Théng tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mét s6
diéu cua Luat Du lich;

- Théng tu sb 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25/11/2019 cia
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Tén thii tuc Théi gian Pia diém, Phi, I¢ phi . Cancrphaply
STT \ , ‘os £ . >, cn £, (Phan in nghiéng la phan siwa doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)

vién du lich
tal diém

Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich stra doi bo sung mot $6
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B9 truong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, mién
mot sé khodn phi, 1é phi nham hé
tro cho doanh nghiép, nguoi dan,
- Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua
Bo6 truéong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich stra d6i, bd sung mot )
diéu caa Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B truéng BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Du lich va Thong tu
s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25/11/2019 cua B truong Bo Van
héa, Thé thao va Du lich stra d6i,
bd sung mot sd diéu ctia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truong B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
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Tén thii tuc Thoi gian Dia diém, Phi, 1¢ phi . Camcurphaply
STT . .- ‘o £ . *, ‘n £, (Phan in nghiéng la phan sva doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)
chi tiét mot sd diéu cua Luat Du
lich.
B | LINH VUC XUAT BAN, IN VA PHAT HANH

Thu tuc cép gidy
phép xuat ban tai
liéu khong kinh
doanh

10 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan du ho so hgp 1€

- Nop hd so tryc tiép hodc qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop hd so truc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Qudc gia:
http://dichvucong.gov.vn

Phi  thdm
dinh noi
dung tai li¢u
dé cap glay
phép:

+ Tai lieu in
trén  gidy:
7.500
dong/trang
quy chudn;

+ Tai liéu
dien tw dwoi
dang  doc:
3.000
dong/phiit;

+ Tai liéu
dien tw duoi
dang nghe,
nhin: 13.500
dong/phiit

- Luét Xuét ban ngay 20/11/2012;
- Nghi dinh s6 195/2013/ND-CP
ngay 21/11/2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat Xuét ban;
- Nghi dinh s6 138/2025/NP-CP
ngay 12/6/2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan quyén, phan cap
trong linh vyrc van héa, thé thao va
du lich;

- Théng tw s6 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B¢ Tai chinh
quy dinh mikc thu, mién mot sé
khodn phi, 1é phi nham hé tro: cho
doanh nghiép, nguoi dan;

- Théng tu sé 01/2020/TT-
BTTTT ngay 07/02/2020 cta B9
truong BO Théng tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét s6 diéu cta Luét
xudt ban va Nghi dinh s
195/2013/Nb-CP ngay
21/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Luét xuét ban;
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Tén thii tuc Thoi gian Pia diém, Phi, 18 phi , Canciaphiply
STT \ , ‘os £ . >, cn £, (Phan in nghiéng la phan siwa doi,
hanh chinh giai quyet cach thure thwe hién (néu co) b6 sung)
- Théng tu s6 23/2023/TT-

BTTTT ngay 31/12/2023 ciua Bo
trudng BO Thong tin va Truyen
thong stra d6i, bo sung mot sO diéu
cua Thong tu so6 01/2020/TT-
BTTTT ngay 07/02/2020 ctua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat
xuit ban va Nghi dinh )
195/2013/NB-CP ngay
21/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb dleu va bién
phép thi hanh Luét xuét ban.

10

Thu tuc cép giéy
phép nhép khau
xudt ban pham
khong kinh doanh

15 ngay k‘é tr ngay nhan
da ho so hop 1€

- Nop hd so truc tiép hoéc’qua dich
vu buu chinh cong ich dén Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh
Nghé An (s6 16, duong Truong
Thi, phuong Truong Vinh, tinh
Nghé An);

- Nop hd so truc tuyén toan trinh
qua Cong dich vu cong Quoc gia:
http://dichvucong.gov.vn

25.000
dong/ho so

- Luat Xuat ban ngay 20/11/2012;
- Nghi dinh s6 195/2013/ND-CP
ngay 21/11/2013 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap thi hanh Luat Xuét ban;
- Théng tw so 64/2025/TT-BTC
ngay 30/6/2025 cua B¢ Tai chinh
quy dinh mikc thu, mién mot sé
khodn phi, 1¢ phi nham hé tro: cho
doanh nghiép, nguoi dan;

- Théng tu s6 01/2020/TT-
BTTTT ngay 07/02/2020 cia B
truéng BO Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot sé diéu ciia Luat
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Tén thi tuc Thoi gian Dia diém, Phi, 1¢ phi , Cancophaply
STT . .- ‘o £ . *, ‘n £, (Phan in nghiéng la phan sva doi,
hanh chinh giai quyét cach thwre thuc hién (néu co) bé sung)
xuidt ban va Nghi dinh s
195/2013/NB-CP ngay

21/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb dleu va bién
phap thi hanh Luat Xudt ban;

- Théng tu sb 23/2023/TT—
BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo
truong BO Thong tin va Truyen
thong stra d6i, bd sung mot s6 didu
cua Thong tu s6 01/2020/TT-
BTTTT ngay 07/02/2020 cua Bo
truong BO Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tlet va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu ciia Luat
xudt ban va Nghi dinh s
195/2013/NB-CP ngay
21/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb dleu va bién
phap thi hanh Lu4t xuét ban.

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC II: ) . . ]
QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

TRONG LINH VUC DU LICH; XUAT BAN, IN VA PHAT HANH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH NGHE AN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  /7/2025 cua Chu tich UBND tinh Nghé An)

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH
A.LINH VUC DU LICH
1. Thi tuc Cép gidy phép kinh doanh lir hanh néi dia

Dich vu
. Thoi gian thue hién o :
Thw tw . ‘e ‘n . A n , Xe o cong truc
A n Don vi/nguwoi thuce hién Noi dung cong viéc (tinh moi ngay 08 A,
cong viec . tuyeén muc
gio) o

- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua
cho ¢4 nhan, to chir;

+ Néu hd so khong day du, hop 18 thi huéng dan bd
sung;

+ Néu ho so day du: Viét phiéu tiép nhan hen ngay tra 02 gio Toan trinh
ho so;

- Truong hop ndp truc tiép tai bd phan tiép nhan va
tra két qua: S6 hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén
Hé thong thong tin gii quyét TTHC tinh va chuyén

Cong chuc, vién chuic tai Trung

Buéc 1
Y921 tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
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Thur tw
cong viéc

Don vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thuce hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu
cong truc
tuyén mirc
do

ho so gidy dén Truéng phong Quan 1y Du lich xir 1y
h6 so.

Budc 2

Lanh dao phong Quan 1y Du lich

Nhén ho so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén ho
so cho chuyén vién thugc Phong tham muu xtr 1y.

04 gioy

Budc 3

Chuyén vién phong Quan 1y Du
lich

Nhan ho so va xem xét tham muu:

- T chirc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Dy thao quyét dinh Cap Gidy phép kinh doanh dich
vu I hanh ndi dia hoac van ban thong bao ly do khong
dugc cong nhan.

48 gio

Budc 4

Lanh dao phong Quén 1y Du lich

- Tham dinh du thao quyét dinh Cap Gidy phép kinh
doanh dich vu Iit hanh néi dia hoac van ban thong bao
Iy do khong du diéu kién cap GP trude khi trinh Lanh
dao S& xem xét, phé duyét.

16 gio

Budc 5

Lanh dao So

Xem xét va ky quyét Cap Gidy phép kinh doanh dich
vu 1t hanh noi dia hodc van ban thong bédo 1y do
khong du diéu kién cap gidy phép.

08 gioy

Budc 6

B6 phan Van thu S¢é

V2o s0 vian ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo
phan tiép nhéan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).

02 gioy

Budc 7

B6 phan tra két qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Xéc trén nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh;
- Thong béo va tra két qua cho to chirc/c nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio (10 ngay, ké tir ngay nhan di hé so hop 18)
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2. Thi tuc Cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

lich

- Dy thao quyét dinh Cap lai Gidy phép kinh doanh
dich vu 1 hanh ndi dia hoac van ban thong bao ly do
khéng du diéu kién.

. . Dich
. Thoi gian thwe hién R el vt
Thuw tw . \ . i A ~ i ] x. Lo cong truc
A n Don vi/nguwoi thue hién NoOi dung cong viéc (tinh moi ngay 08 A,
cong viec o <n tuyeén muc
gio’ lam viéc) R
do
- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua
cho ¢4 nhan, to chirc;
+ Néu hd so khong day du, hop 18 thi huéng dan bd
sung.
e | Cong chire, vién chirc tai Trung + Ne}l ho so day du: Viet phiéu tiep nhan hen ngay 03 wics i vie
S A \
tam Phyc vu hanh chinh cong tinh tré ho so; L y 8 i
- Truong hop ndp truc tiep tai bo phan ti€p nhan va
tra két qua: S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va
chuyén ho so gidy dén phong Quan 1y Du lich xt 1y
A Toan trinh
ho so.
) Nhan hd so dién tir, hd so gidy xem xét va chuyén hd e 1 .
Budc 2 | Lanh dao phong Quan ly Du lich i N R & ‘y , y, 04 gio lam viéc
so cho chuyén vién thudc Phong tham muu xur 1y.
Nhan hd so va xem xét tham muru:
L . o - T6 chire viée tham dinh theo quy dinh;
. Chuyén vién phong Quan ly Du e
Budce 3 16 gio lam viéc
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Thur ty
cong viéc

Don vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thuwe hién
(tinh mdi ngay 08
gio’ lam viéc)

Dich vu
cong truc
tuyén mirc
dg

- Tham dinh dy thao quyét dinh Cép lai Gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh noi dia hoac van ban

Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan

Budc 4 | Lanh dao phong Quéan 1y Du lich N . 08 gio lam viéc
o phong Quanly Dulich -}~ 440 1y do khong i didu kién cAp lai GP truce 8 ;
khi trinh Lanh dao S& xem xé&t, phé duyét.
Xem xét va ky quyét Cap lai Gidy phép kinh doanh
Budc 5 | Lanh dao So dich vu It hanh né1 dia hodc van ban thong bao ly do 08 gio lam viéc
khong du diéu kién cap lai GP.
] o ) Nhan hé so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén hod e
Budc 6 | Bo phan Van thu S& o n . _— 02 gio lam viéc
so cho chuyén vién thudc Phong tham muu xtr ly.
B phén tra két qua Trung tam - X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
Budc 7 o

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio 1am viéc (05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéin di ho so hop 18)

3. Thii tuc CAp ddi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia

Thir tuw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

NOi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio’ lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budc 1

Cong chuc, vién chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, ti€p nhan ho so, gii phiéu hen tra két qua
cho ca nhan, to churc;

02 gio lam viéc

Toan trinh
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio’ lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

+ Néu ho so khong day du, hop 18 thi huéng din bd
sung.
+ Néu hd so dy du: Viét phiéu tiép nhan hen ngdy tra
hd so;
- Truong hop ndp truc tiép tai by phan tiép nhan va tra
két qua: S6 hoa hod so quét (scan) chuyén hd so trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén
hd so gidy dén Truéng phong Quéan 1y Du lich xir Iy
ho so.

Budc 2

Lanh dao phong Quan 1y Du lich

Nhan hd so dién tir, hd so giéy xem X¢ét va chuyén hd
so cho chuyén vién thugc Phong tham muu xtr 1y.

04 gio lam viéc

Buoc 3

Chuyén vién phong Quan ly Du

lich

Nhan ho so va xem xét tham muu:

- T6 chirc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Du thao quyét dinh Cap d6i Giay phép kinh doanh
dich vu Iir h?lnh ndi dia hodc van ban thong bédo ly do
khong du di€u kién.

16 gio lam viéc

Budc 4

Lanh dao phong Quan 1y Du lich

- Tham dinh dy thdo quyét dinh Cap ddi Gidy phép
kinh doanh dich vu It hanh ndi dia hoac van ban thong
bao 1y do khong du diéu kién cap d6i gidy phép trudce
khi trinh Lanh dao S& xem xét, phé duyét.

08 gio lam viéc

Budc 5

Lanh dao So

Xem xét va ky quyét Cap dbi Gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh ndi dia hodac van ban thong bao ly do
khéng du diéu kién cip d6i gidy phép.

08 gio lam viéc
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio’ lam viéc)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

Vao s0 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho Bo

Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Théng bao va tra két qua cho t6 chirc, c4 nhan

Budc 6 | BO phan Van thu S& phan Tiép nhan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két 02 gio lam viéc
qua dién tir va ban gidy).
Bude 7 Bo phan tra két qua Trung tAm | - Xac nhan H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tinh;
udc

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio' 1am viéc (05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin di ho so hop 18)

4. Thi tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém

Thaoi gian thue hién

Dich vu cong

tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

hd SO,

- Trudng hop ndp tryc tiép tai bd phan tiép nhan va tra
két qua: S6 hoa ho so quét (scan) chuyén ho so trén
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinhva chuyén hd

Thl’l’ tu’ . e A Ao A A r x. b )’\
con Viéc Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc (tinh moi ngay 08 true tuyén
g VIt gio) murc do
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua
cho céa nhan, t6 chirc:
+ Néu ho so khong day du, hop 1¢ thi huéng dan bd
= , ) sung;
, Cong chuc, vién chuc tai Trung g . . ) o - \n trinh
Bude 1 + Néu ho so diy du: Viét phiéu tiép nhan hen ngay tra 02 gio Toan trin
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

so gidy dén Truéng phong Quan 1y Du lich xir 1y ho
SO.

Budc 2

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Nhan hd so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén hd
so cho chuyén vién thudc Phong tham muu xur ly.

04 gioy

Budce 3

Chuyén vién Phong Quan ly Du
lich

Nhan hd so va xem xét tham muru:
- T6 chtrc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Dy thao quyét dinh quyét dinh Cap thé huéng dan
vién du lich tai diém hodc van ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cip thé

32 giy

Buoc 4

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

- Tham dinh dy thao quyét dinh Cap thé huéng dan
vién du lich tai diém hodc van ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cép thé trude khi trinh Lanh dao
S¢ xem xét, phé duyét.

16 gio

Budc 5

Lanh dao So

Xem xét va ky quyét dinh quyét dinh Cép thé hudng
dan vién du lich tai diém hodc van ban thong bao 1y do
khéng du diéu kién Cap thé

08 gid

Budce 6

B6 phan Van thu S¢é

V2o s0 van ban, luu trir ho so, chuyén két qua cho Bo
phan Tiép nhan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).

02 gioy
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budc 7

B6 phén tra két qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Xé4c nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, c4 nhan

Tong thoi gian giai quyét TTHC

64 gio (08 ngay, ké tir ngay nhan di hd so hop 18)

5. Thii tuc cAp thé huéng din vién du lich qudc té

Thoi gian thue hién

Dich vu cong

so cho chuyén vién thudc Phong tham muu xur 1y.

Thir t x ;
con wvilgc Pon vi/nguoi thuce hién Noi dung cong viéc (tinh moi ngay 08 truc tuyen
g Vig gio) mirc do
- Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két qua
cho ¢4 nhan, t6 chire:
+ Néu ho so khong day du, hop 16 thi huéng dan bd
sung;
e Céng chirc, vién chirc tai Trung +‘ANeu ho so day du: Viét phicu tiép nhan hen ngay tra 0 o
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh ho so; glo
- Trudng hop ndp truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra Toan trinh
két qua: SO hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinhva chuyén hd
so gidy dén Trudng phong Quéan 1y Du lich xir Iy hd
SO.
, Nhén ho so dién ti, ho so gi 3t va chuyén hd
Budc 2 | Lanh dao Phong Quan 1y Du lich an o S dieh © S0’ glay xcih xet va chuyen 1o 04 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Budc 3

Chuyén vién Phong Quan ly Du
lich

Nhan hd so va xem xét tham muru:
- T6 chtrc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Dy thao quyét dinh quyét dinh Cap thé huéng dan
vién du lich tai diém hodc vin ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cap thé

32 giy

Budc 4

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

- Tham dinh dy thao quyét dinh Cép thé hudéng dan
vién du lich tai diém hodc van ban thong bao 1y do
khéng du diéu kién Cép thé trude khi trinh Lanh dao
S¢ xem xét, phé duyét.

16 gio

Budce 5

Lanh dao So

Xem xét va ky quyét dinh quyét dinh Cép thé hudng
din vién du lich tai diém hodc vin ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cip thé

08 gio

Budc 6

B6 phan Van thu S¢é

V4o s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo
phan Tiép nhan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).

02 gio

Budc 7

B6 phén tra két qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh

- X4c nhan H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

- Thong béo va tra két qua cho to chirc, ca nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio (08 ngay, ké tir ngay nhan di hd so hop 18)

6. Thii tuc cAp thé huéng din vién du lich ndi dia
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

Buoc 1

Cong chirc, vién chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Kiém tra, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra két qua
cho ca nhan, t6 chuc:

+ Néu ho so khong diy du, hop 18 thi huéng dan bod
sung;

+ Néu ho so day du: Viét phiéu tiép nhan hen ngay tra
ho SO,

- Trudng hop ndp truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra
két qua: SO hoa hod so quét (scan) chuyén hd so trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinhva chuyén hd
so gidy dén Trudng phong Quéan 1y Du lich xir Iy hd
SO.

02 gio

Budc 2

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Nhén ho so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén hd
so cho chuyén vién thudc Phong tham muu xur 1y.

04 gioy

Budc 3

Chuyén vién Phong Quan ly Du
lich

Nhan hd so va xem xét tham muru:
- T chirc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Dy thao quyét dinh quyét dinh Cép thé huéng dan
vién du lich tai diém hodc van ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cap thé

32 gid

Budc 4

Lanh dao Phong Quén 1y Du lich

- Tham dinh dy thao quyét dinh Cip thé hudng dan
vién du lich tai diém hodc vin ban thong bao 1y do

16 gio

Toan trinh
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Thur tw

A ‘A Pon vi/nguoi thuce hién
cong viée

Thoi gian thue hién
Noi dung cong viée (tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

khong du diéu kién Cap thé trude khi trinh Lanh dao
S¢ xem xét, phé duyét.

Budéc 5 | Lanh dao So

Xem xét va ky quyét dinh quyét dinh Cap thé hudng
dan vién du lich tai diém hodc vin ban thong bao 1y do 08 gio
khong du diéu kién Cap thé

Budc 6 | Bo phan Van thu So

Vao s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo
phan Tiép nhan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két 02 gio
qua dién tir va ban gidy).

B6 phan tra két qua Trung tAm

Bug
9 7| phyc vu hanh chinh cong tinh

- Xé4c nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

- Thong bao va tra két qua cho t6 chtrc, c4 nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

64 gio' (08 ngay, ké tir ngay nhén dii hd so hop 1¢)

7. Thi tuc cAp d6i thé hwéng din vién du lich

quoc té, thé hwéng din vién du lich ndi dia

Thir tw

Thoi gian thuwe hién

Dich vu cong

tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

+ Néu ho so khong day di, hop 1¢ thi huéng dan bod
sung;

cone vide Pon vi/nguwoi thue hién Noi dung cong viéc (tinh mdi ngay 08 truee tuyén
gVis gio) mirc do
- Kiém tra, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra két qua
Cong chire, vién chirc tai Trung | cho ca nhén, to chirc: ,
Budc 1 5 i & 02 gio Toan trinh
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
mirc do

+ Néu ho so day du: Viét phiéu tiép nhan hen ngay tra
ho so;

- Trudong hop nop truc tiép tai by phan tiép nhan va tra
két qua: S6 hoa hod so quét (scan) chuyén hd so trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinhva chuyén hd
so gidy dén Truéng phong Quan 1y Du lich xir Iy ho
SO.

Budc 2

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Nhén ho so dién tir, ho so gidy xem xét va chuyén hd
so cho chuyén vién thugc Phong tham muu xtr 1.

04 gioy

Budc 3

Chuyén vién Phong Quan ly Du
lich

Nhan ho so va xem xét tham muu:
- T6 chtrc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Dy thao quyét dinh quyét dinh Cép thé hudng dan
vién du lich tai diém hodc vin ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cap thé

28 gio

Budc 4

Lanh dao Phong Quén 1y Du lich

- Tham dinh dy thao quyét dinh Cép thé hudéng dan
vién du lich tai diém hodc van ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cép thé trude khi trinh Lanh dao
S¢ xem xét, phé duyét.

12 gio

Budc 5

Lanh dao S&

Xem xét va ky quyét dinh quyét dinh Cap thé hudng
din vién du lich tai diém hodc vin ban thong bao 1y do
khong du diéu kién Cap thé.

08 gio
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Thur tw
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08

Dich vu cong
truc tuyén

Phuc vu hanh chinh cong tinh

- Thong bao va tra két qua cho td chirc, c nhan

gio) mirc do
V4o s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho Bo
Budc 6 | Bo phan Vin thu S& phan Tiép nhan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két 02 gid
qua dién tir va ban gidy).
Bube 7 B6 phan tra két qua Trung tim - X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
uoc o

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

56 gio (07 ngay, ké tir ngay nhan dia hd so hop 18)

8. Thii tuc cip lai thé hwéng din vién du lich

Thai gian thue hién

Dich vu cong

tam Phuc vu hanh chinh cong tinh

ho so;

- Truong hop ndp truc tiép tai b phan tiép nhan va tra
két qua: SO hoa hd so quét (scan) chuyén ho so trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinhva chuyén hd

Thir tw . . . n A A . n , Re o £
con Vi.éc Don vi/nguwoi thue hién NoQi dung cong viéc (tinh moi ngay 08 true tuyén
g Vi¢ gio) mirc dd
- Kiém tra, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra két qua
cho c4 nhan, t6 chirc:
+ Néu hd so khong day du, hop 18 thi huéng din bd
, Cong chuc, vién chic tai Trung sung, . L, . .«
Buoc 1 + Néu ho so day du: Viét phi€u tiép nhan hen ngay tra 02 gio Toan trinh
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Thir tu
cong viéc

Pon vi/nguoi thuce hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyen
mirc do

so gidy dén Trudng phong Quéan 1y Du lich xir Iy hd
SO.

Buodc 2

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

Nhan ho so dién tir, hd so gidy xem xét va chuyén hd
so cho chuyén vién thudc Phong tham muu xur ly.

04 gioy

Budoce 3

Chuyén vién Phong Quan ly Du
lich

Nhan hd so va xem xét tham muu:
- T6 chtrc viéc tham dinh theo quy dinh;

- Dy thao quyét dinh Cép lai thé huéng din vién du
lich hodc vin ban théng bao 1y do khong du diéu kién
cap lai thé

32 gioy

Buoc 4

Lanh dao Phong Quan ly Du lich

- Tham dinh du thao quyét dinh Cap lai thé huéng dan
vién du lich hoac van ban thong bdo 1y do khong du
diéu kién cép lai thé trudce khi trinh Lanh dao S& xem
xét, phé duyét.

08 gioy

Budce 5

Lanh dao So

Xem xét va ky quyét Cap lai thé huéng dan vién du
lich hodc vin ban thong bao 1y do khong du diéu kién
cap lai thé

08 gid

Budce 6

B6 phan Van thu S¢

V4o s6 van ban, luu trit ho so, chuyén két qua cho B9
phan Tiép nhan va tra két qua, TTPVHCC (chuyén két
qua dién tir va ban gidy).

02 gioy
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. Thoi gian thuc hién | Dich vu cong
Thtr tw . e oA A A . A , X N A
A A Don vi/nguwoi thue hién NOi dung cong viéc (tinh moi ngay 08 truc tuyén
cong viéc . Lt
gio) murc do
Bube 7 B6 phan tra két qua Trung tam - X4c nhan Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
uoc L . A , . 2
Phyc vy hanh chinh cong tinh - Thong bao va tra két qua cho to chirc, ca nhan
Tong thoi gian giai quyét TTHC 56 gio (07 ngay, ké tir ngay nhan dia hd so hop 18)

B. LINH VUC XUAT BAN, IN, PHAT HANH
1. Thi tuc cAp gidy phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh

Thoi gian thuc hién | Dich vu cong
Pon vi/nguoi thue hién Noi dung cong viéc (tinh mdi ngay 08 triee tuyén
gio’ lam viéc) mirc do

Thur tw
cong viéc

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gri phiéu hen

) , i ) . tra két qua cho ca nhan, t6 chic;
Cong chuc, vién chuc tai Trung

Budc 1 | tam Phuc vu hanh chinh cong cua
tinh

- S6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén hd so gidy
dén Phong Théng tin Bao chi Xuit ban (trir truong
hop hd so ndp truc tuyén).

02 gio lam viéc

Toan trinh

Lanh dao phong Thong tin Bao chi | - Nhan ho so (dién tir) va phan cong chuyén vién tham

Budc 2 04 gio lam viéc

Xuét ban tra, xt 1y ho so
o . . | -Nhan ho so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy hd
, Chuyén vién phong Thong tin Bao . cu 1 A
Budc 3 80, 56 gid lam viéc

chi Xuit ban

- Dy thao két qua giai quyét TTHC.
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Budc 4

Lanh dao phong Thong tin Béo chi
Xuét ban

- Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai
quyét TTHC trude khi trinh 1anh dao S ky duyét két
qua TTHC;

- Chuyén hé so (dién tir) dén lanh dao So.

08 gio lam viéc

Budc 5

Lanh dao S&

- Ky phé duyét két qua TTHC;
- Chuyén ho so (dién tir) dén Vin thu.

08 gio lam viéc

Budc 6

Van thu

- V2o sb van ban, dong dau;

- Chuyén hd so (dién ttr) va chuyén két qua dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua dién tir
va ban gidy)

02 gio lam viéc

Budc 7

B6 phan tra két qua Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng cua tinh

- X4c trén nhan Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh;

- Thong bao va tra két qua cho td chirc/c4 nhan

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio' 1am viéc (10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan di ho so hop 18)

2. Thii tuc cip gidy phép nhap khau xuét ban phadm khong kinh doanh

Thir tw
cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thue hién
(tinh mdi ngay 08
gio)

Dich vu cong
truc tuyén
miurc do

Budc 1

Cong chuc, vién chuc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cua
tinh

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, gui phiéu hen
tra két qua cho c4 nhan, t chirc;

- S6 héa hd so quét (scan) chuyén ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh va chuyén hd so gidy

04 gio

Toan trinh
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dén Phong Thong tin Bio chi Xuat ban (trir truong
hop hé so ndp truc tuyén).
Buée 2 Lérih d?o phong Thong tin Bao chi | - Nhéﬂn h’6 S? (dién tir) va phan cong chuyén vién thim 08 gid
Xuat ban tra, xu Iy ho so
L . | -Nhan h6 so (dién tir) va xem xét, tham tra, xir Iy ho
, Chuyén vién phong Thong tin Bao ) .
Budc 3 s o S0, 68 gi0
chi Xuat ban P . p
- Du thao két qua giai quyét TTHC.
- Tham dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai
) Lanh dao phong Thong tin Bao chi | quyét TTHC truée khi trinh 1anh dao S¢ ky duyét két N
Budc 4 L. \ . 16 gio
Xuat ban qua TTHC;
- Chuyén ho so (dién tir) dén lanh dao So.
) N q - Ky phé duyét két qua TTHC; N
Buéc 5 | Lanh dao S¢ N . 16 gio
- Chuyén ho so (dién tir) dén Van thu.
- V4o sb van ban, doéng dau;
Buéc 6 | Van thu -AChuyen ho so: (dién ’tu) Vfl chuyén liet q?a deﬁn Tfung 08 gi
tam Phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua dién tr
va ban gidy)
o . - Xéc trén nhan H¢ thdng thong tin giai quyét TTHC
, B0 phan tra két qua Trung tam 1.
Buéc 7 ; A tinh;
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh ) o P
- Thong bao va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan
Tong thoi gian gidi quyét TTHC 120 gio (15 ngay, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢)

UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN
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